TERMINOS Y CONDICIONES

Este Acuerdo fue revisado por Ultima vez el 15 2" de 2023.

INTRODUCCION

www.referator.cz, https://ensayador.com/ ("sitio web")
le da la bienvenida.

Los servicios ofrecidos por nuestro sitio web estan sujetos a los términos y
condiciones descritos en este acuerdo. Nos reservamos el derecho de
modificar este acuerdo sin previo aviso, y es importante que revise estos
términos y condiciones cuidadosamente. Al utilizar nuestro sitio web, usted
reconoce que ha leido, entendido y aceptado los términos de este acuerdo,
asi como nuestra Politica de privacidad, que se considera parte integral de
este acuerdo. Si no estda de acuerdo con estos términos, por favor
absténgase de acceder o utilizar nuestro sitio web.

DEFINICIONES

" Acuerdo " abarca este conjunto de Términos y condiciones, la Politica de
privacidad y cualquier otro documento relevante proporcionado por el sitio
web.

" Servicio " o " Servicios " se refiere a cualquier servicio ofrecido por
Company101 SRO a través de nuestro sitio web.

" Usuario ", " Usted " y " Su " se refieren a cualquier persona que acceda
a nuestro sitio web para aprovechar nuestros servicios, incluidos, entre
otros, individuos, empresas, sociedades, comerciantes unicos, entidades
corporativas y asociaciones.

" Nosotros ", " nosotros " y " nuestro " se refieren a Company101 SRO

" Sitio web " se refiere a "https://www.referator.cz",
“https://lensayador.com®, cualquier versidn futura del sitio web o cualquier
sitio web afiliado.

" Cuenta " se refiere a una cuenta electrénica abierta por un cliente con el
fin de aprovechar los diversos servicios ofrecidos en nuestro sitio web.



http://www.referator.cz/
https://www.referator.cz/

IV.

INTERPRETACION

El término "incluye" debe entenderse como "sin limitacion", y todas las
referencias al singular comprenderan el plural, y viceversa.

Independientemente del numero especifico y el género utilizado, se
considerara que las palabras en este Acuerdo incluyen cualquier otro
numero, género o tiempo segun lo requiera el contexto.

Las referencias a cualquier estatuto, ordenanza u otra ley incluiran todos
los reglamentos, instrumentos, consolidaciones, enmiendas, nuevas
promulgaciones o reemplazos que estén actualmente en vigor.

Los encabezados, la negrita y la cursiva (si corresponde) se han incluido
solo por conveniencia y no limitaran ni afectaran el significado o la
interpretacion de los términos de este Acuerdo.

INTRODUCCION Y ALCANCE

Alcance _ Estos términos se aplican a su uso del sitio web y sus servicios,
excepto que se especifique lo contrario. Los productos o servicios de
terceros estan sujetos a sus respectivos términos de servicio.

Elegibilidad : Ciertos servicios del sitio web estan restringidos a usuarios
mayores de 18 afos ya usuarios que no hayan sido suspendidos o
cancelados del sistema por nosotros.

Comunicacion electrénica: Al usar el sitio web o enviar comunicaciones
electronicas desde su dispositivo, usted acepta recibir nuestras
comunicaciones electronicas. Estas comunicaciones se facilitaran en el
mismo formato. Puede conservar copias de estas comunicaciones para
sus registros.

SERVICIOS

Referator.cz es su herramienta de asistente de escritura impulsada por IA.
Nuestra mision es brindarle una plataforma confiable y eficiente que lo
ayude a generar contenido de calidad para varios propositos. Ya sea que
sea un estudiante que trabaja en un trabajo académico, un profesional que



VI.

VII.

crea documentos comerciales o simplemente alguien que busca
inspiracion para escribir, estamos aqui para ayudarlo en cada paso del
camino.

En Referator.cz, entendemos los desafios y las limitaciones de tiempo que
conlleva la escritura. Es por eso que hemos desarrollado una tecnologia de
inteligencia artificial avanzada que aprovecha el procesamiento del
lenguaje natural y los algoritmos de aprendizaje automatico para ayudarlo
a crear contenido bien estructurado, coherente y atractivo. Nuestro
asistente de escritura de IA esta disefiado para ofrecer sugerencias,
brindar informacion util y mejorar su proceso de escritura, lo que le permite
expresar sus ideas de manera mas efectiva.

MODIFICACIONES AL SERVICIO

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos, lo que incluye
agregar, eliminar, modificar o alterar cualquier parte, a nuestro exclusivo
criterio y en cualquier momento. Podemos notificarle dichos cambios
enviandole un correo electronico a la direccion asociada con su cuenta
vinculada o publicando una version revisada de estos términos en nuestro
sitio web que incorpore los cambios. Su uso continuo del sitio web después
de que se hayan publicado los cambios significa que acepta y esta de
acuerdo con las modificaciones.

CONTENIDO DE USUARIO

Responsabilidad de contenido.

El sitio web le permite compartir contenido, publicar comentarios vy
proporcionar comentarios, o que se denomina "Contenido". Sin embargo,
usted es el unico responsable de cualquier Contenido que publique y
reconoce que ha obtenido el permiso necesario para usarlo.

Tenga en cuenta que el Contenido que publique en el sitio web no debe
contener ninguno de los siguientes:

Lenguaje o expresiones, textos, fotografias o ilustraciones de mala
educacion, profanos, abusivos, racistas o de odio, que sean pornograficos
o de mal gusto, ataques incendiarios de caracter personal, racial o
religioso;



VIII.

Difamatorio, amenazante, despectivo, gravemente incendiario, falso,
enganoso, fraudulento, inexacto, injusto, contiene exageraciones graves o
afirmaciones sin fundamento;

Viole los derechos de privacidad de cualquier tercero, sea
irrazonablemente danino u ofensivo para cualquier individuo o comunidad;

Discrimine por motivos de raza, religion, origen nacional, género, edad,
estado civil, orientacion sexual o discapacidad, o se refiera a tales asuntos
de cualquier manera prohibida por la ley;

Infrinja o fomente de manera inapropiada la violacion de cualquier ley,
norma, reglamento u ordenanza municipal, estatal, federal o internacional;

Transmite virus u otros archivos daninos, perturbadores o destructivos;

Envia mensajes repetidos relacionados con otro usuario y/o hace
comentarios despectivos u ofensivos sobre otra persona o repite la
publicacion anterior del mismo mensaje en multiples correos electronicos o
asuntos;

Informacion o datos que se obtienen ilegalmente.

Tenga en cuenta que cualquier contenido enviado que incluya lo anterior
sera rechazado vy, si se producen infracciones repetidas, nos reservamos
el derecho de cancelar el acceso del usuario al sitio web sin previo aviso.

USO DE SERVICIOS

Si bien nos esforzamos por brindar informacion precisa y confiable, no
garantizamos la precision, integridad o utilidad del contenido generado por
la IA. Usted reconoce que cualquier confianza en el contenido generado
por la IA es bajo su propio riesgo y no seremos responsables de ningun
problema o consecuencia que surja de dicho uso.

Responsabilidad del Usuario: Usted es el unico responsable de su uso del
Servicio. Usted acepta utilizar el Servicio de conformidad con todas las
leyes, reglamentos y estos Términos aplicables. También reconoce que el



IX.

uso del Servicio no crea una relacidon abogado-cliente ni ninguna otra
relacion profesional entre usted y la Empresa propietaria.

FICHAS Y DESAFIOS

Tokens: El Servicio ofrece la opcidn de comprar tokens, que se pueden
utilizar para acceder a funciones adicionales. Los tokens se pueden
obtener realizando un pago a través de Stripe o viendo anuncios. La
disponibilidad y el precio de los tokens estan sujetos a cambios a
discreciéon de la empresa propietaria.

Desafios: los usuarios también pueden optar por participar en desafios
para ganar tokens o acceder a ciertas funciones. Estos desafios implican
completar un formulario o realizar alguna otra accion del usuario. Tenga en
cuenta que los desafios se procesan a través de un servicio de terceros, y
la empresa propietaria no asume ninguna responsabilidad por el contenido
de los desafios o anuncios. Su decision de participar en desafios y
proporcionar cualquier informacion es unicamente a su discrecion.

POLITICA DE PAGO

. Opciones de pago

Compras de tokens: el Servicio ofrece la opcidon de comprar tokens, que
se pueden usar para acceder a funciones adicionales. Los tokens se
pueden obtener realizando un pago a través de Stripe, un procesador de
pago seguro de terceros. Al realizar un pago por tokens, acepta cumplir
con los términos y condiciones de Stripe.

Anuncios: Alternativamente, los usuarios pueden ganar tokens viendo
anuncios. La disponibilidad y el tipo de anuncios pueden variar, y la
Empresa propietaria no garantiza la disponibilidad o funcionalidad de
ningun anuncio especifico.

. Precios y moneda

Precios de los tokens: los precios de los tokens se muestran en el
Servicio y estan sujetos a cambios a discrecién de la Empresa propietaria.
Los precios pueden variar segun factores como la cantidad de tokens
comprados y cualquier promocion o descuento en curso.



Moneda: Todos los precios que se muestran en el Servicio estan en la
moneda especificada por la Empresa propietaria. La moneda utilizada para
las transacciones puede depender de su ubicacién y del método de pago
que elija.

. Procesando pago

Procesador de pagos de terceros : todos los pagos realizados a través
del Servicio son procesados por Stripe, un procesador de pagos de
terceros. La Empresa Propietaria no almacena ni tiene acceso a su
informacion de pago. Al realizar un pago, acepta cumplir con los términos y
condiciones de Stripe y reconoce que la empresa propietaria no sera
responsable de ningun problema o disputa que surja del proceso de pago.

Verificacion de pago: la empresa propietaria se reserva el derecho de
verificar y validar los pagos antes de que se abonen los tokens en su
cuenta. Esto puede implicar solicitarle informacion o documentacion
adicional para garantizar la seguridad y la legitimidad de la transaccion.

. Reembolsos

Compras de tokens: debido a la naturaleza del contenido proporcionado
por el Servicio, que esta basado en software y se puede consumir
directamente, no es posible realizar reembolsos por compras de tokens.
Una vez que los tokens se acreditan en su cuenta, no se pueden devolver
ni reembolsar.

Transacciones no autorizadas: en caso de una transaccion no
autorizada o fraudulenta, comuniquese con nosotros a [email protected] lo
antes posible. Investigaremos el asunto y tomaremos las medidas
apropiadas para resolverlo.

. Taxis

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Los precios que se muestran en el
Servicio pueden incluir o no incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
segun su ubicacién y la normativa fiscal aplicable. La empresa propietaria
recaudara y remitira cualquier IVA requerido segun lo exijan las
autoridades pertinentes.



Xl.

Xil.

Xlll.

Otros impuestos : usted es responsable de cumplir con cualquier otro
impuesto o tasa aplicable impuesto por su jurisdiccion local, incluidos,
entre otros, los impuestos sobre la renta o los impuestos sobre las ventas.

GARANTIA LIMITADA

Este sitio web le brinda la oportunidad de acceder a nuestros productos y
servicios. Sin embargo, no aseguramos ni garantizamos que las
descripciones de nuestros productos y servicios sean totalmente precisas,
confiables, actualizadas o libres de errores. Si identifica alguna
discrepancia entre nuestras ofertas y sus descripciones, notifiquenos para
que podamos tomar las medidas adecuadas.

RESTRICCION GEOGRAFICA

Nos reservamos el derecho, a nuestra discrecion, de restringir el uso o la
provision de cualquier producto o servicio a cualquier individuo, ubicacion o
jurisdiccidon, pero no estamos obligados a hacerlo. Podemos ejercer este
derecho segun sea necesario.

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

Al usar nuestro sitio web y nuestros servicios, usted acepta usarlos solo
para fines licitos y de conformidad con las leyes aplicables.

Usted acepta no cargar ningun contenido que sea difamatorio, infrinja
cualquier marca registrada, derecho de autor u otros derechos de
propiedad, viole la privacidad de cualquier persona, contenga un discurso
violento o de odio, o divulgue informacién confidencial sobre cualquier
persona.

Usted acepta no usar ni acceder a nuestro sitio web para recopilar estudios
de mercado para un negocio competidor o para cualquier propaosito ilegal,
y no tergiversar o hacerse pasar por ninguna persona o entidad.

Usted acepta no utilizar ningun virus o herramienta de pirateria para
interferir con el funcionamiento del sitio web o los datos y archivos, y no
utilizar ningun dispositivo, raspador o herramienta automatizada para
acceder al sitio web sin nuestro permiso.



XIV.

Usted acepta informarnos de inmediato sobre cualquier contenido
inapropiado o ilegal que encuentre en nuestro sitio web.

Acepta no interferir con el funcionamiento del sitio web, incluidos sus
anuncios y funciones de seguridad, y no sobrecargar nuestra
infraestructura técnica.

Usted reconoce que tenemos el derecho de monitorear y revisar el acceso
y el contenido del sitio web, y negarle el acceso o eliminar cualquier
contenido a nuestro exclusivo criterio sin previo aviso.

Si descubre algun contenido infractor o ilegal, haganoslo saber y lo
revisaremos, pero no estamos obligados a hacerlo.

CONDICIONES GENERALES

No se garantiza que la informacidn que enumeramos en el sitio web sea
precisa, completa, valida u oportuna.

En caso de que se produzcan cambios sustanciales en estos términos vy
condiciones, podemos notificarlo a través de un aviso destacado publicado
en el sitio web o0 mediante una comunicacion por correo electronico.

El sitio web tiene una licencia para su uso comercial en relacion con el
Servicio de forma limitada, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable,
sujeto a todos los términos y condiciones de este Acuerdo que se aplican
al Servicio.

Usted reconoce y acepta que no somos responsables de abordar ningun
reclamo realizado por usted o cualquier tercero con respecto al sitio web.

Tanto usted como nosotros acordamos cumplir con los términos de
terceros aplicables del acuerdo que puedan afectar o verse afectados por
el uso del sitio web.

La versidn en inglés de estos términos y condiciones, incluidas las politicas
vinculadas, se considerara la version original. En caso de discrepancias o
diferencias entre la version en inglés y cualquier version traducida,
prevalecera la version en ingles.



XV.

XVI.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Usted reconoce y acepta que la precision, integridad, validez o puntualidad
de la informacion proporcionada por nosotros o por terceros no esta
garantizada, y no seremos responsables de ningun material publicado por
nosotros o por terceros. Es su responsabilidad usar su propio juicio,
precaucion y sentido comun al evaluar cualquier método u oferta
prospectiva y cualquier informacién proporcionada por nosotros o por un
tercero.

Ademas, no seremos responsables de ninguna pérdida o dafo directo,
indirecto, consecuente o de cualquier otra forma que pueda sufrir un
usuario a través del uso del sitio web www.referator.cz, incluida la pérdida
de datos o informacion, o cualquier tipo de pérdida o dafo financiero o
fisico.

En ningun caso, Company101 SRO, su propietario, directores, empleados,
socios, agentes, proveedores o afiliados seran responsables de ningun
costo indirecto, incidental, especial, consecuente o ejemplar, incluida, entre
otras, la pérdida de ganancias, cifras, uso, fondo de comercio u otras
pérdidas intangibles que surjan de (i) su uso o acceso, o la falta de acceso
0 uso, del Servicio; (ii) cualquier conducta o contenido de un tercero en el
Servicio; (iii) cualquier contenido obtenido del Servicio; y (iv) acceso, uso o
alteracion no autorizados de sus transmisiones o contenido.

Esta limitacion de responsabilidad se aplica independientemente de si
dichos dafios se basan en la garantia, el contrato, el agravio (incluida la
negligencia) o cualquier otra teoria legal, ya sea que se nos haya
informado o no de la posibilidad de dichos dafios, e incluso si se establece
un remedio. aqui se encuentra que ha fallado en su propésito previsto.

CONFIDENCIALIDAD

Garantizaremos la confidencialidad de cualquier material proporcionado
por el Cliente/Cliente mientras usa nuestro servicio, y no lo divulgaremos a
terceros, excepto cuando lo exija la ley o a nuestros auditores financieros u
organismos reguladores rectores. Cualquier uso o divulgacion de dicha



informacion mas alla del alcance de este Acuerdo esta estrictamente
prohibido.

xVI.LNINGUNA RESPONSABILIDAD

No seremos responsables de ninguno de los siguientes:

Pérdidas resultantes de su incapacidad para acceder o utilizar nuestro sitio
web en un momento dado

Errores u omisiones en el contenido de nuestro sitio web

Pérdidas incurridas como resultado de confiar en resefas, publicaciones o
comentarios en nuestro sitio web con respecto a nuestros servicios o los
de nuestros socios

Politicas y practicas de privacidad de sitios web de terceros que estan
vinculados a nuestro sitio web, incluso si se accede a través de enlaces en
nuestro sitio web

Acceso no autorizado o pérdida de informacion personal que esta fuera de
nuestro control.

xvil. POLITICA DE SPAM

XIX.

Participar en actividades ilegales de spam, como recopilar direcciones de
correo electrénico e informacion personal de otros o enviar correos
electronicos comerciales masivos, usar el sitio web o cualquiera de
nuestros servicios esta estrictamente prohibido, a menos que sea para los
fines previstos de este sitio web.

ENLACES DE TERCEROS

El sitio web puede proporcionar enlaces a sitios web externos o de
terceros ("Sitios externos") para su conveniencia, y estos enlaces no
deben considerarse como una aprobacién por nuestra parte del contenido
de dichos Sitios externos. El contenido de estos Sitios externos es creado
y administrado por terceros, y si tiene alguna inquietud sobre su contenido,
debe comunicarse con el administrador del sitio de esos Sitios externos.
No somos responsables del contenido de los Sitios externos vinculados a
nuestro sitio web, y no hacemos ninguna representacion con respecto a la



XX.

XXI.

XXILI.

precision o integridad de la informacidn que se encuentra en dichos Sitios
externos. Se recomienda que tome las precauciones necesarias para
proteger su computadora de virus y otros programas maliciosos cuando
descargue archivos de estos sitios externos. Acceder a estos Sitios
externos vinculados es bajo su propio riesgo.

INFORMACION PERSONAL Y POLITICA DE
PRIVACIDAD

Al acceder o usar este sitio web, usted nos da su consentimiento para que
usemos, almacenemos o0 manejemos su informacion personal de acuerdo
con nuestra Politica de privacidad.

ERRORES, IMPRECISIONES Y OMISIONES

Si bien hemos tomado medidas para garantizar la precision e integridad de
la informacién proporcionada en este sitio web, nos disculpamos por
cualquier inexactitud u omision que pueda haber ocurrido. No podemos
garantizar que el sitio web esté libre de errores o que sea adecuado para
sus propositos especificos, y no ofrecemos garantias expresas o implicitas
con respecto a la precision, confiabilidad o idoneidad para el propdésito del
sitio web. Ademas, no podemos garantizar la correccion de cualquier
defecto o la ausencia de virus o errores en el sitio web o su servidor.

RENUNCIA DE GARANTIAS; LIMITACION
DE RESPONSABILIDAD

El sitio web y sus servicios se proporcionan "tal cual" y "segun
disponibilidad”, sin garantias de ningun tipo. No garantizamos que el sitio
web funcione sin errores, o que el sitio web, sus servidores o su contenido
0 servicios estén libres de virus u otros componentes dafiinos.

Renunciamos a todas las garantias, incluidas, entre otras, las garantias de
titulo, comerciabilidad, no infraccion e idoneidad para un propdsito
particular, asi como las garantias que surjan de un curso de negociacion,
desempefio o uso comercial. No seremos responsables de ningun dafo
incidental, consecuente o de otro tipo, incluida la pérdida de ganancias o
datos, que resulte del uso o la imposibilidad de acceder y usar el sitio web
0 su contenido, incluso si hemos sido informados de la posibilidad de tales



danos. con respecto a cualquier reclamo de garantia, contrato o agravio de
derecho consuetudinario.

El sitio web puede contener inexactitudes técnicas, errores tipograficos u
omisiones. No somos responsables de ningun error tipografico, técnico o
de precios que se muestre en el sitio web, a menos que lo exijan las leyes
aplicables. Es posible que se incluya informacion sobre ciertos servicios en
el sitio web, pero es posible que no todos los servicios estén disponibles
en todas las ubicaciones. La mencién de un servicio en el sitio web no
garantiza que el servicio esté o vaya a estar disponible en su ubicacion.
Nos reservamos el derecho de realizar cambios, correcciones y mejoras en
el sitio web en cualquier momento sin previo aviso.

xxw. DERECHOS DE AUTOR Y MARCA
REGISTRADA

El Contenido disponible en el Sitio web, incluido el software, el texto, los
graficos, las imagenes, los disefios, las grabaciones de sonido, las obras
audiovisuales y otros materiales, es de nuestra propiedad o Ilo
proporcionan terceros, y se denominan colectivamente como el
"Contenido". El uso no autorizado del Contenido puede violar los derechos
de autor, las marcas registradas y otras leyes, y no se le permite usar el
Contenido excepto segun lo permitido por este Acuerdo. Debe cumplir con
todos los avisos de derechos de autor y propiedad incluidos en el
Contenido original en cualquier copia que haga del Contenido. Se prohibe
estrictamente la transferencia, licencia, sublicencia, venta, modificacion,
reproduccion, exhibicion, ejecucion publica, creacion de trabajos
derivados, distribucidn o cualquier otro uso del Contenido para fines
publicos o comerciales, sin nuestro consentimiento previo por escrito.
Ademas, esta expresamente prohibido publicar el Contenido en cualquier
otro sitio web o entorno informatico en red para cualquier propdsito. La
violacién de cualquier parte de este Acuerdo resultara en la terminacion
automatica de su permiso para acceder y/o usar el Contenido y el Sitio
web, y debe eliminar de inmediato cualquier copia del Contenido que haya
realizado.

Las Marcas comerciales, las marcas de servicio y los logotipos que se
encuentran en el Sitio web, ya sean registrados o no, son de nuestra



propiedad o de terceros, y se denominan colectivamente "Marcas
comerciales". No se le otorga ninguna licencia o derecho de uso de las
Marcas comerciales sin nuestro permiso previo por escrito para cada uso.
La reproduccion de cualquier Contenido requiere nuestro consentimiento
expreso por escrito para cada instancia.

xxiv. ~INDEMNIZACION

Al usar el sitio web, acepta defender, indemnizar y eximirnos a nosotros, a
nuestros funcionarios, directores, empleados, sucesores y licenciatarios de
cualquier reclamo, accion o demanda, incluidos los honorarios legales y
contables razonables, que puedan surgir de su incumplimiento . de este
Acuerdo o el uso indebido del sitio web o el contenido. Le notificaremos
sobre dichos reclamos y le brindaremos asistencia, a su cargo, para
defenderse de ellos. Nos reservamos el derecho de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacion en virtud de
esta seccion, y usted acepta cooperar con nuestra defensa de dicho
asunto.

xxv.MISCELANEAS
DIVISIBILIDAD

Si alguna disposicion de estos Términos se considera inaplicable o
invalida, esa disposicion se modificara o eliminara en la medida minima
necesaria para que los Términos permanezcan en pleno vigor y efecto y
exigibles.

TERMINACION

Término _ Los Servicios que se le brindan pueden ser cancelados o
rescindidos por nosotros. Nos reservamos el derecho de cancelar estos
Servicios en cualquier momento, con o sin motivo, mediante notificaciéon
por escrito. No seremos responsables ante usted o cualquier tercero por
los danos que resulten de dicha terminacion. La rescision de estos
Términos pondra fin a todo su Servicio.

Efecto de la rescision . Tras la rescision de estos Términos por cualquier
motivo, o la cancelacion o el vencimiento de sus Servicios: (a) Dejaremos
de proporcionar los Servicios; (b) no tendra derecho a ningun reembolso o



tarifa de uso, o cualquier otra tarifa, prorrateada o de otra manera; (c)
cualquier tarifa que nos deba vencera de inmediato y sera pagadera en su
totalidad, y (d) podemos eliminar sus datos archivados dentro de los 30
dias. Todas las secciones de los Términos que estipulan expresamente la
supervivencia, o que por su naturaleza deberian sobrevivir, sobreviviran a
la terminacion de los Términos, incluidas, entre otras, la indemnizacion, las
exenciones de garantia y las limitaciones de responsabilidad.

ACUERDO COMPLETO

Este Acuerdo contiene el acuerdo completo entre las partes con respecto
al tema cubierto en este Acuerdo.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Si surge una disputa entre usted y el sitio web www. referir.cz , nuestro
objetivo es resolverlo de forma rapida y rentable. En consecuencia, usted y
el sitio web acuerdan resolver cualquier reclamo o controversia de derecho
0 equidad que surja entre nosotros a partir de este Acuerdo o el sitio web y
los Servicios del sitio web (un "Reclamo") siguiendo esta seccion titulada
"Resolucion de disputas”. Antes de buscar soluciones alternativas, acepta
comunicarse primero con nosotros directamente para buscar asistencia en
caso de disputas yendo al Servicio de atencion al cliente.

OPCION DE ARBITRAJE

Para cualquier reclamo que surja entre usted y www.referator.cz
(excluyendo los reclamos por medidas cautelares u otras medidas
equitativas), la parte que busca la reparacion puede optar por resolver la
disputa de manera rentable a través de un arbitraje vinculante sin
comparecencia. Una parte que elija el arbitraje debe iniciar dicho arbitraje
a través de un proveedor de resolucion alternativa de disputas ("ADR")
establecido y acordado por las partes. El proveedor de ADR y las partes
deben cumplir con las siguientes reglas: (a) el arbitraje se llevara a cabo
por teléfono, en linea y/o se basara unicamente en presentaciones por
escrito, la forma especifica sera elegida por la parte que inicia el arbitraje;
(b) el arbitraje no implicara ninguna comparecencia personal de las partes
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o testigos a menos que las partes acuerden lo contrario, y (c) si un arbitro
dicta un laudo, la parte que recibe el laudo puede dictar sentencia sobre el
laudo en cualquier tribunal de jurisdiccion competente.

LEY APLICABLE Y RECURSO JUDICIAL

Estos términos se regiran e interpretaran segun la ley de la Republica
Checa sin tener en cuenta ningun principio de conflicto de leyes. Los
tribunales de la Republica Checa tendran jurisdiccion exclusiva sobre
cualquier disputa que surja del uso del sitio web.

FUERZA MAYOR

No seremos responsables ante usted, sus usuarios o cualquier tercero por
el incumplimiento de nuestras obligaciones o de sus obligaciones en virtud
de estos Términos si dicho incumplimiento surge como resultado de un
evento fuera de nuestro control razonable, incluidos, entre otros, actos de
guerra o terrorismo, desastres naturales, cortes de energia, disturbios,
disturbios civiles u otros eventos de fuerza mayor.

ASIGNACION

Tenemos el derecho de ceder/transferir este acuerdo a cualquier tercero,
incluido nuestro holding, subsidiarias, afiliadas, asociadas y empresas del
grupo, sin su consentimiento.

COMENTARIOS DE CONTACTO

Agradecemos las opiniones, los comentarios y las sugerencias para
mejorar los Servicios ("Comentarios"). Puede enviar sus comentarios
enviandonos un correo electronico a Info@referator.cz .
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